\/ Vardbetyg

Konsekvenshedomning (DPIA) Patientpuls

Underlag for vardgivarens egen bedémning. Version 1.1, 31 oktober 2026

1. Om underlaget

Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig for enkaten och gor darfor sin egen konsekvensbedémning enligt artikel
35 i dataskyddsférordningen. Det har ar Vardbetygs beddmning som personuppgiftsbitrade, skriven sa att
vardgivaren kan utgé fran den. Den bygger pa IMY:s kriterier och férteckning 6ver nar en konsekvensbedémning
kravs. Ingen jurist har granskat den. Falt som vardgivaren fyller i sjlv star i avsnitt 8.

2. Behovs en konsekvenshedomning?

IMY anger att en bedémning som huvudregel ska géras nar minst tva av nio kriterier ar uppfyllda. Har ar tva

uppfyllda:

e Kriterium 4, kéansliga uppgifter. Att ndgon 6ppnar en lank som en vardcentral har skickat till sina patienter
kan saga att personen ar patient dar. Det bor behandlas som en uppgift om halsa, men bara i transport och i
plattformens logg, inte i det som sparas.

o Kriterium 7, sdrbara registrerade. Patienter raknas som sarbara.

De andra kriterierna ar inte uppfyllda. Det finns ingen profilering, inga automatiska beslut, ingen systematisk

overvakning av de svarande, ingen stor skala (en vardenhets patienter per manad), ingen samkoérning av register,

ingen ny teknik och inget som hindrar nagon fran en tjanst. Tva kriterier racker for att bedémningen gors.

3. Behandlingen

Vardgivaren sprider en lank eller QR-kod i sina egna kanaler. Samma lank gar till alla. Patienten 6ppnar ett
formular med upp till nio fasta fragor som vardgivaren har valt, och svarar frivilligt.

Del Uppgifter Var Hur lange
Visning av formularet IP-adress och webblasarens tekniska uppgifter ~ Google Cloud  Transport i sekunder.
i transport, adressen /puls utan lankens kod Run, EU Plattformens logg: 30 dagar,

utan uppgift om vardgivare

Hamtning av Lankens kod, eller vardenhetens korta namn i Cloud Run, Sekunder, inget sparas
vardgivarens namn och  den korta lanken, i meddelandets kropp databasen
formularets token laser
kampanjen
Svaret IP-adress i transport, koder for valda Cloud Run och  Transport i sekunder.
svarsalternativ Cloud SQL, EU  Ré&knare per vardenhet och

manad i 24 manader
(anonyma). Svarsmonster
och rékning per dygn till
manadens slut

Provsvar ur Testa sjalv,  Vardenheten och klockslaget da dess senaste Cloud SQL, EU 24 timmar
dar vardgivaren svarar  provsvar kom fram (tabellen patientpuls_prov).

som en patient for att Inget om svaret, ingen IP-adress, ingen

se hur formularet ser ut  koppling till raknarna
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Del Uppgifter Var Hur lange

Den korta lanken Vardenhetens korta namn (tabellen Cloud SQL, EU Namnet sa lange
patientpuls_kortnamn) och, for hela tjansten, vardenheten anvander
antalet uppslag av namn som inte finns per Patientpuls. Uppslagen tills
tiominutersfonster (patientpuls_uppslag). nasta fénster

Ingen IP-adress och inget om den som svarar

Vardgivarens konto och  E-postadress for den som godkénde, Cloud SQL, EU  Avtalstiden plus 24 manader
godkannande av villkorsversion, tidpunkt
villkoren

Sex fragor galler tid, kontakt, kontinuitet, planen efter bestket, besked och bestket som helhet. Tre frivilliga
tillvalsfragor galler bemétande, delaktighet och information, samma omraden som tre av Vardbetygets
dimensioner. Tillvalsfragorna ar forvalt av, och vardgivaren valjer sjalv till dem for en lank. Alla fragor har fasta
svarsalternativ. Inga fragor om halsotillstand, diagnos, alder eller kon.

4. Andamal och nédviandighet

Andamalet ar att vardgivaren ska kunna félja upp och férbattra sin egen verksamhet tatare dn Nationell
Patientenkét, som genomfors vartannat ar.

Andamalet kan inte nds med mindre data:

e Fasta fragor och skalor, inga fritextfalt.

e Inga fragor om alder, kon, diagnos eller hélsa.

e Vardgivaren kan valja bort fragor for varje lank.

e Ingen tid finare 4n ménad pa nagot som ror svaret.
e Inga enskilda svar sparas.

e Frivilligt att svara, och varje fraga kan hoppas over.

5. Proportionalitet och rittslig grund

Hos vardgivaren. Artikel 6.1 e (regionens egna enheter och vardval) eller 6.1 f (privata vardgivare), och artikel
9.2 h med patientdatalagen (2008:355) 2 kap. 4 §, som tillater behandling for att systematiskt och fortlépande
utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Samtycke &r inte grunden, eftersom ett anonymt svar inte gar att
aterkalla. Kvittensen i formularet ("Jag har last informationen och vill svara frivilligt") ar information, inte
samtycke. Vardgivaren svarar sjalv for grunden for sitt utskick, till exempel att anvanda telefonnummer ur sitt
eget system.

Hos Vardbetyg. Personuppgiftsbitrade enligt personuppgiftshitradesavtalet, utan eget andamal. Svaren anvands
aldrig publikt, i betyget, i Oppna data eller i jamforelser.

Information till den som svarar. Fore forsta fragan visas vem som fragar, varfor, att det ar frivilligt, vad som
sparas, hur IP-adressen hanteras och vart man kan klaga. Samma information finns pa
vardbetyg.se/integritet#patientpuls.

Lagring i webblasaren. Formularet sparar inget i webblasaren, varken kakor eller annat, sé& lagen (2022:482) om
elektronisk kommunikation 9 kap. 28 § aktualiseras inte. Ett automatiskt test stoppar en andring som skulle
borja anvanda kakor eller webblagring i formularet.

Sekretess och tystnadsplikt. Vardbetyg tar aldrig emot mottagarlistor eller telefonnummer och skickar aldrig
SMS at vardgivaren, sa vardgivaren behover inte réja vem som ar patient.
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6. Risker och atgirder

Sannolikhet Kvarstdende
Risk utan atgard Konsekvens Atgarder risk
R1. Plattformens Hog om Hog, en Koden, och vardenhetens korta namn i den korta  Mycket lag
logg kopplar en IP-  lankens kod vardrelation lanken (vardbetyg.se/puls#abrahamsberg), ligger
adress till en viss lagi réjs i adressens fragment och skickas i meddelandets
vardgivares enkat adressens kropp, sa de nér aldrig loggen. Loggen ser bara
sokvag /puls, samma for alla vardgivare. Ett automatiskt
test kontrollerar att lanken inte bar koden i
sOkvagen eller i en parameter
R2. Vardgivaren Lag Medel Minst 10 svar per manad och fraga, bara Lag
identifierar en avslutade manader, grupper med 1 till 2 svar
svarande dolda, avrundning till 5 procentenheter, inga
kombinationer av svar, resultat per vardenhet och
inte per lank
R3. Lag Hog Vardbetyg skapar lanken. Sidan laser och sparar ~ Lag
Patientuppgifter i inga parametrar. Inga fritextfalt, och ett okant falt
lanken (till exempel avvisar hela svaret. Villkoren forbjuder tillagg i
ett personnummer lanken. En parameter som anda laggs till hamnar
som parameter) i plattformens logg och raderas dar automatiskt
eller i formularet efter 30 dagar. Vardgivaren meddelas inom 24
timmar om vi upptacker det
R4. Nagon annan Lag Medel Vardgivaren styr texten i sitt SMS. Min mottagning Lag
ser lanken och ger ett forslag pa neutral text, och villkoren
forstar att kraver neutral text
mottagaren ar
patient, till exempel
pa en delad telefon
R5. Manipulation, Medel Lag for Signerade lankar med utgangsdag, formulartoken  Kvar som
att nagon fyller i integriteten, med minsta och storsta ifyllnadstid, tak per lank, kvalitetsrisk,
manga ganger medel for vardenhet och dygn, flaggor for manga svar inte som
resultatets samma dygn och identiska svarsmonster, integritetsrisk
trovardighet etiketten "inte ett slumpurval”, aldrig publikt
R6. Barn svarar Lag Lag, inga Villkoren: enkaten riktas inte till barn under 13 &r  Lag
kansliga fragor utan vardnadshavare
R7. Glidning, att Lag Medel Personuppgiftshitradesavtalet forbjuder eget Lag
Vardbetyg anvander andamal. Ett automatiskt test stoppar varje
svaren till ndgot andring som skulle lata de offentliga sidorna,
annat betygsberakningen eller exporten lasa enkatens
tabeller
R8. Plattformens Var saker Lag, Google Loggen ligger i Googles region europe-westd Mycket lag
logg lagras utanfor ~ fram till 30 LLC ar sedan 30 oktober 2026. Aldre rader raderas
EU oktober 2026 certifierat senast 29 november 2026. Googles eventuella
enligt EU-US behandling utanfor EU, till exempel vid support,

Data Privacy har stdd i Data Privacy Framework och

Framework standardavtalsklausuler

Plattformens logg sparar IP-adressen och adressen /puls i 30 dagar, som for alla sidor pa vardbetyg.se. Nagon
sarskild exkludering av enkatsidan ur loggen gors inte. Skyddet ar att loggen aldrig far veta vilken vardgivare ett
anrop galler.
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7. Slutsats

Med atgarderna ovan ar den kvarstaende risken lag. Forhandssamrad med IMY enligt artikel 36 bedéms inte
behovas. Vardbetyg ser 6ver bedémningen om fragorna andras, om en tredje part laggs till i formuléaret (till
exempel ett robotskydd), om visningsgolvet eller lagringstiden dndras, och om ett underbitrade byts eller laggs
till. Andras villkoren i sak far vardgivaren godkidnna dem p& nytt i Min mottagning, och ett nytt underbitrade
meddelas 30 dagar i férvag.

Vardbetygs bedéomning godkandes av Arvid Pilhall 30 oktober 2026.

8. Vardgivarens egen hedomning
Fylls i av vardgivaren.

Falt Vardgivarens uppgift

Personuppgiftsansvarig (vardgivare och vardenhet)

Dataskyddsombud

Vald rattslig grund (artikel 6 och 9)

Kanaler for lanken (SMS, kvitto, QR-kod, annat)

SMS-text eller affischtext som anvands

Var och hur lange vardgivarens eget utskick (till exempel telefonnummer i SMS-systemet) lagras
Egna risker eller atgarder utover avsnitt 6

Dataskyddsombudets yttrande

Beslut och datum

Underskrift

Vardbetyg, hej@vardbetyg.se. Senaste versionen finns pa vardbetyg.se/for-vardgivare/sakerhet.
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