\/ Vardbetyg

Personuppgiftshitradesavtal for Patientpuls

Version 1.1, 31 oktober 2026

Avtalet galler nar vardgivaren anvander Patientpuls i Vardbetygs tjanst Min mottagning. Det &r samma avtal som
sammanfattas i punkt 7 i villkoren fér Patientpuls (villkorsversion 2026-10-31), har som eget dokument att
underteckna. Har vardgivaren en egen mall fér personuppgiftsbitradesavtal far den anvandas i stallet. Skicka den
till hej@vardbetyg.se, sa gar vi igenom den mot punkterna nedan.

Parter
Personuppgiftsansvarig
("Ansvarig") Personuppgiftsbitrade ("Bitradet")
Namn Vardbetyg, enskild firma som drivs av Arvid
Pilhall
Organisationsnummer
Adress
Kontaktperson Arvid Pilhall
E-post hej@vardbetyg.se

Vardenhet eller enheter som
omfattas

1. Bakgrund och syfte

Ansvarig genomfor en patientenkat bland sina egna patienter. Bitradet tillhandahaller ett webbformulér och
sammanstaller svaren till anonym manadsstatistik som Ansvarig ser i Min mottagning. Bitradet tar inte emot och
ska inte ta emot uppgifter som identifierar patienter.

2. Behandlingen

e Kategorier av registrerade. Personer som 6ppnar enkatlanken, till exempel patienter och narstdende.

e Kategorier av uppgifter. Tekniska uppgifter i transport som behovs for att leverera formularet (IP-adress,
webblasarens tekniska uppgifter, tidpunkt) och svar pa upp till nio fasta fragor med fasta svarsalternativ, utan
fritext. Uppgifterna kan indirekt réja att personen ar patient hos Ansvarig, och behandlas darfér som uppgifter
om halsa (artikel 9 i dataskyddsférordningen).

e Fragorna. Sex fradgor om tid, kontakt, kontinuitet, planen efter besoket, besked och bes6ket som helhet, och
tre frivilliga tillvalsfragor om bemétande, delaktighet och information. Ansvarig véljer vilka av dem en lank
stéller. Inga fragor om halsotillstand, diagnos, alder eller kon.

e Andamal. Att leverera formuléret och ta fram statistik at Ansvarig.

e Varaktighet. Sa lange avtalet galler.

e Det som inte behandlas. Namn, personnummer, telefonnummer, mottagarlistor, beséksuppgifter och fritext.
Bitradet skickar inga SMS &t Ansvarig.
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3. Instruktioner

Bitradet behandlar personuppgifterna bara enligt Ansvarigs dokumenterade instruktioner, som utgérs av detta
avtal och villkoren for Patientpuls. Ansvarig bestammer att patienterna ska tillfragas, vilka av de fasta fragorna
som stalls, vilka som far lanken, nar och i vilken kanal.

Bitradet far inte anvanda svaren eller statistiken for egna andamal. Bitradet far inte publicera dem, inte anvéanda
dem i Vardbetygs betyg, topplistor, 6ppna data, rapporter, jamforelsetal eller marknadsféring, och inte [Amna ut
dem till nAgon annan &n Ansvarig. Det galler aven sammanstallningar 6ver flera vardgivare.

4. Sekretess

Den som arbetar for Bitradet och kan komma &t uppgifterna har tystnadsplikt.

5. Sakerhet (artikel 32)

e Krypterad éverforing (HTTPS).
e Inga enskilda svar sparas, bara rédknare per vardenhet, manad, frdga och svarsalternativ. Ingen IP-adress,
ingen uppgift om webblasaren och ingen tid finare &n manad sparas med svaren.

e Visning bara av avslutade manader med minst 10 svar, och per frdga minst 10 svar pa just den fragan. Andelar
avrundas till hela 5 procentenheter. En grupp med ett eller tva svar visas som "farre an 3".

e Signerade kampanjlankar med utgangsdag. Lankens kod, eller vardenhetens korta namn i den korta lanken
(vardbetyg.se/puls#abrahamsberg), ligger i adressens fragment (efter tecknet #) och skickas i meddelandets
kropp, sa den nar aldrig serverloggen.

e Formularet sparar inget i webbldsaren och har inga fritextfalt. Ett svar med ett okant falt avvisas helt.

e Ett provsvar ur Testa sjalv i Min mottagning raknas aldrig. Bara tidpunkten da vardenhetens senaste provsvar
kom fram sparas, och den raderas efter 24 timmar.

o Atkomst till statistiken bara via Ansvarigs personliga inloggning i Min mottagning.
e lagrad data krypteras av Google. Data lagras i EU (Googles region europe-west4, Nederlanderna).

Sakerhetsatgarderna beskrivs narmare i Vardbetygs sakerhetsbeskrivning.

6. Underbitraden

Ansvarig godkanner foljande underbitrade:

Underbitrade Tjanster Plats
Google (Google Cloud EMEA Limited enligt Googles Firebase App Hosting, Cloud Run, Cloud EU, region europe-
villkor fér kunder i EES) SQL, Cloud Logging west4

Cloud Logging sparar varje anrop till enkatsidan med IP-adress och adressen /puls i 30 dagar, som for alla sidor
pa vardbetyg.se. Adressen innehéller inte lankens kod eller vardenhetens korta namn och séager darfor inte vilken
vardgivare anropet galler.

Bitradet meddelar Ansvarig 30 dagar innan ett underbitrade byts eller laggs till. Ansvarig far invanda och séga
upp avtalet.

7. Incidenter

Bitradet meddelar Ansvarig utan on6digt drojsmal och senast inom 24 timmar efter att ha upptéackt en
personuppgiftsincident som rér Ansvarigs uppgifter, eller att Ansvarig eller ndgon annan har lagt in identifierande
uppgifter i en lank eller i formularet. Bitradet raderar saddana uppgifter.
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8. Registrerades rittigheter

Eftersom inga svar kan kopplas till en person kan Bitradet normalt inte identifiera ett enskilt svar (artikel 11).
Bitradet bistar Ansvarig med information om behandlingen.

9. Bistand

Bitradet bistar med underlag till Ansvarigs konsekvensbedémning (artikel 35) och férteckning 6ver behandlingar
(artikel 30). Ett underlag for konsekvensbeddmningen finns som eget dokument.

10. Granskning

Bitradet lamnar den information som behévs for att visa att avtalet f6ljs och tillater granskning med rimligt
varsel.

11. Overforing till tredjeland

Overforing utanfér EU/EES sker bara med stdd av kapitel V i dataskyddsférordningen, genom EU-kommissionens
beslut om EU-US Data Privacy Framework eller EU:s standardavtalsklausuler i Googles villkor.

12. Radering nir avtalet upphor

Svarsmonster och rakning per dygn raderas l6pande nar varje manad ar slut. Manadssummorna raderas efter 24
manader. Nar avtalet upphor raderar Bitradet Ansvarigs kampanjer och manadsstatistik inom 30 dagar, om
Ansvarig inte fore dess ber om en export av statistiken.

13. Ansvar

Enligt artikel 82 i dataskyddsférordningen och villkoren for Patientpuls.

14. Giltighet

Avtalet galler fran undertecknandet sa lange Ansvarig anvander Patientpuls.

Underskrifter
Ansvarig Bitradet
Ort och datum
Underskrift
Namnfértydligande Arvid Pilhall

Vardbetyg, hej@vardbetyg.se. Senaste versionen finns pa vardbetyg.se/for-vardgivare/sakerhet.
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